MUNICIPALIDAD DE PEREZ ZELEDON

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Abril 2016

Este Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2016-2020, fue
debidamente aprobado por el Concejo Municipal, en sesion
ordinaria 01-16, acuerdo 10), celebrada el dia 23 de agosto del
2016, mediante acuerdo definitivamente aprobado con nueve votos.




Contenido

1] 10T [0 Tt o3 T o RSSO 4
A.  Historia del CantOn..........ouuviiiiiiiie e 6
L. UDICACION ..o 8
2. Principales cifras del canton de Pérez Zeledon.............cccceeeeveeeiiiveiiinnnnnn. 9
B. Perfil de la Municipalidad..............cccuiiiiiiiieee e 10
1. Las finanzas muniCipales ... 12
2. Diagndstico de los servicios municCipales .........cccoovveeeiiiiviiiiiiiiee e, 13
2.1. Analisis de brechas de desempefio. .........cccoovviiiiiiiiiiee e 13

3. Representacion grafica de los servicios municipales. .........cccccvvvvvveeeen. 15
4. Diagnostico FODA de la Municipalidad ............cccccooviiiiiiiiieiineeeniiinee 19
A1 FOIAlEZAS .....ccei et eane 19
A B 1T o [T = Vo =SSR 21
VG I @ T To 1 (¥ 1o F= To [ SRR 25
A4 AMENAZAS. ... e eiieiiee et e et e et et e rna s 27

5. DiagnOstiCo CaNtoNal ...........ccoviiiiiiiiiii e 29
5.1. Metodologia para recopilar la informacion..........cccccccvvvvvvvviviiiiiiennnnnn. 29
I B - T g 1= I o (o] €= T 32
5.3, SAN PEAID.....ciiiiiiiiieieeeee 35
5.4, PejiDAYe....cooiiiiii 38
5.5. ChiNa KIChA........ccoiiiiiiiiiiiieee e 40
5.6. San Antonio Pejibaye..........coooviiiiiii e 42
5.7. Chimirol de RIVAS.........uiiiiiieiiieee e 44
5.8. Pueblo NUeVO de RIVAS.........cooiiiiiiiiii e 47
5.9. San Rafael de Platanares............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e 50
5.10. GENETAl VIEJO ....ciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt 53
5.11. SAN ISIAIO CENEIO ..uvuiiiii et eeeeees 56
5.12. San Isidro Rural, Las Esperanzas y sus alredores............c....ccceeuen. 58
o0t I TR - = 1o o TSRS 61
ST S = T U SRRSO 64
5,15, CaJON .. 68

C. Filosofiay razon de ser de la Municipalidad de la Pérez Zeledadn..............71
Lo MISION e 71



2. VISION: ittt 71
3. VAIOIES: i 72
0 111> 73
4.1. Organizacion COMUNAL .........oouuuiiiiiiie e e e e eeeaens 73
4.2. Desarrollo agricola y productivo cantonal: ..........ccccccevvvvevviiiiiiiiieennnnnn. 73
4.3. Calidad de los servicios MuniCIPales: ............ouvvvvieiiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeeee, 73
4.4. Desarrollo cantonal integral: .........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiie e 73
4.5. Eficiencia adminiStratiVal ............eeeeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
4.6. RendiCiON de CUBNLAS: .........cevviiiiiiieiiiiieeieeeeeeeeeeee e e e 73
4.7. Capital humano inStitucional: .............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 73

v T 1] (oY= Tox o] o LA PP 74
4.9. Salud financiera iNSttUCIONAL: ..........covvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 74

D. Objetivos INSHItUCIONAIES..........cccciiiiiiiiieeee e eeeeeeeeee e D
1. ODbJetiVO GENEIAL.........ceuiiiii i e e e eaaans 75
2. Objetivos de cada area estratégiCa: ..........coeeuvvuiiiiiieeeeeeeiiee e e 75
E. Proyectos especificos por rea estratégica............coeveeviiceniiiiiieeeeeeiiiiieeen. 76
1. Area estratégica No.1: Gestion ambiental ..............cccceceeeeveeeeeeeeeenennn 76
2. Area estratégica No.2: Desarrollo econémico cantonal.............c............ 77
3. Area estratégica No.3: Servicios publicos municipales .............cccue...... 80
4. Area estratégica No.4: Fortalecimiento municipal .............ccccceveeveenenne. 81
5. Area estratégica No.5: Seguridad ciudadana y desarrollo comunal ....... 82
6. Organizacion de proyectos para su programacion .............cccceeeeeeeeeeeenn. 85
Bibliografia..........oouviiiiii e 87



Introduccién

En cumplimiento al acuerdo tomado por el Concejo Municipal en sesion
ordinaria 28315, articulo 7), inciso 5), la Administracion Municipal, ha realizado
las gestiones pertinentes a fin de realizar LA FORMULACION DE UN PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL Y REVISION DEL PLAN DE DESARROLLO
LOCAL, por medio del cual se busca cumplir con imperativos legales que
sefalan la obligacion de contar con un Plan de Desarrollo Municipal, con el
cual se podran planificar los esfuerzos institucionales, priorizar el uso de los
recursos y mejorar los procesos de rendicion de cuentas.

Debido a lo anterior se procedio a la contratacion de un profesional externo,
quien es el encargado en asocio con el Proceso de Planificacién Institucional,
de facilitar el proceso de desarrollo del Plan.

La idea es tener claro la agenda de desarrollo, que sera un producto de la
consulta directa a todos los distritos de nuestro canton, buscando la
participacion activa de los principales representantes de las comunidades y de
esta forma identificar la vision y las demandas de los ciudadanos.

La Municipalidad es una organizacion social, que desarrolla el proceso
administrativo (planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar) por medio de
tareas o actividades para producir bienes o servicios que buscan satisfacer las
necesidades del canton procurando hacer un uso eficaz, eficiente y efectivo de
los recursos con que cuenta, para ello es imperativo disponer de un
instrumento de planificacion que oriente el esfuerzo institucional a realizar.

Ahora bien, para satisfacer las necesidades cantonales, la institucién, debe
fijarse prioridades, ya que al contar con recursos limitados se debe valorar
cudles son aquellas necesidades que requieren una atencién urgente. A nivel
general, las demandas de los ciudadanos son cada vez mas crecientes y
complejas hacia nuestra institucion, por lo que debemos trabajar en estructuras
administrativas mas ajustadas a dichas demandas y en mejorar la capacidad
de reaccion de la Municipalidad.

Para la Organizacién, para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, i | a

eficiencia es crucial par a e nOCDE RQ1ad,r | os d
en ese sentido la Sala Consti tuci onal ha i ndicado que
obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional

de los recursos humanos, mater i al e s, tecnol -gicos y finan

no se puede dejar de lado la importancia de cumplir con el principio de eficacia
por parte de la Municipalidad, lo cual supone que la organizacion y la funcion
administrativa deben estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion
de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el propio
ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la planificacion y a la
evaluacion o rendicién de cuentas (Sala Constitucional, 2010).

Entregar y producir mas con los mismos recursos, o hacer lo mismo con
menos, liberaria recursos que se podrian utilizar para hacerle frente a otras



prioridades, lo que ayudarian a ganar el apoyo de los ciudadanos de un pais
ante la necesidad de realizar las reformas necesarias (OCDE, 2012), si los
usuarios perciben que la administracion publica usa los recursos de manera
eficiente, le reconoceran mas legitimidad y estaran incluso mas dispuestos a
pagar mas impuestos.

La funcion publica tiene la obligacion de satisfacer las necesidades de la
poblacién, tal como lo establecen los articulos 11 y 50 de la Constitucion
Politica, por lo que resulta l6gico pensar que una gestion efectiva y eficiente,
asi como el marco normativo que le regula, deben ser consecuentes con dicha
esencia (Contraloria General de la Republica, 2013).

El presente documento resume el sentir de los representantes en los diferentes
niveles institucionales, plasmados en conceptos como la misién, la visién, los
valores y las politicas que rigen el accionar de la Municipalidad. Ademés
plantea los objetivos a seguir para los préximos afios, partiendo de los recursos
que posee y del potencial de desarrollo que como institucién puede aportar al
canton de Pérez Zeledon.

El presente documento sintetiza el Plan de Desarrollo Municipal y plasma las
necesidades e inquietudes de muchos representantes comunales, miembros
de los Concejos de Distrito del Canton, Asociaciones de Desarrollo, Grupos de
productores y otros grupos organizados del canton, con el objetivo de
establecer las prioridades del desarrollo local, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y asegurar la estabilidad y el crecimiento de la organizaciéon
durante los préximos afios.

Se trabaja a partir de un diagnéstico cantonal y de la situacion institucional, su
mision, vision, valores y politicas, asi como los objetivos estratégicos para cada
una de las areas estratégicas en las que se ha focalizado el trabajo de la
municipalidad.



A. Historia del Cantén

A finales del siglo diecinueve, entre 1870 y 1899, ya habia varias familias
habitando en el valle de El General, fue a partir de 1900 en adelante que se
poblaron mas en serio los caserios conocidos como El General y Palmares,
primero y luego Rivas y Urefia; este ultimo crecio rapidamente sobre todo a
partir de 1911, durante la administracion de don Ricardo Jiménez Oreamuno,
se construyeron los refugios de Ojo de Agua, el Cerro de la Muerte y el de
division, que tanto sirvieron a los pioneros y fundadores de Pérez Zeledon en
afos posteriores.

Con el beneficio de los refugios y el servicio de cabotaje, que llegaba a
Dominical y a playa Uvita se favorecié bastante el trasladé al centro del pais y
viceversa, de igual modo el llevar y traer cultivos, productos y articulos de
urgente necesidad y claro la afluencia de nuevos habitantes fue mayor.

Ya para la segunda administracion de don Ricardo Jiménez Oreamuno
arribaron al Valle del General los primeros maestros pagados por el estado,
nueve mujeres y dos hombres (ya habian trabajado voluntariamente Manuel
Monge Zufiga y Cornelio Martinez en El General Palmares y Urefia) que se
distribuyeron en las pocas poblaciones existentes.

Con este despertar educacional, bajo la guia y direccion del sacerdote Federico
Maubach y los maestros Gustavo Meza y Enrique Tauler, aleméan, chileno y
espafiol, respectivamente, los habitantes de entonces comenzaron un
movimiento para convencer a los dotefios aceptar la separacién , lo que llevo a
la fundacion del cantdon namero diecinueve de la provincia de San José, por
decreto nimero treinta y uno del 9 de octubre de 1931, justa y meritoriamente
con los distritos territorial-administrativos de: 1. Urefia (cabecera), 2. El
General, 3. Daniel Flores y 4. Rivas, con el nombre de Pérez Zeleddn,
personaje reconocido por la historia costarricense como uno de sus grandes
hombres. Los nombres de Urefia, Daniel Flores y Rivas, fue un requisito
exigido por los dotefios como homenaje a personajes reconocidos como
buenos servidores en Santa Maria de Dota.

Ya con calidad de Canton el agente principal de policia, don Trinidad Montero
Rodriguez, paso a jefe politico y por ende a Ejecutivo Municipal, y le tocé el
honor de juramentar, el domingo 1° de enero de 1932 (unos meses después de
la fundacion) a la primera municipalidad compuesta y formada por los sefiores
Nazario Segura Madrigal, como presidente; Carlos Quesada Gamboa, como
regidor; Julio Monge, como regidor suplente; Trinidad Montero Rodriguez,
como Ejecutivo Municipal; Enrique Tauler, secretario y Hernan Bermidez como
tesorero, para sesionar ese mismo dia en presencia de los habitantes de
entonces, quienes aplaudieron felices de haber alcanzado el cantonato e iniciar
una lucha mayor por el progreso y desarrollo del nuevo y pujante Canton.

Luego, con la llegada de la oficina de radios nacionales, servicio de correos, y
el servicio de aviacion y la obra mayor de la construccion de la carretera
Interamericana (1936,1945) con maquinaria que entro por Cartago y Dominical,
el desarrollo fue realmente notable y el Cantdn empezo a recibir habitantes de



casi todas las regiones del pais, especialmente de maestros que lucharon junto
con los pueblos por un mayor progreso y bienestar general.

En el tema de la creaciéon de los distritos, vino San Pedro, quien pertenecio a
Buenos Aires de Puntarenas, pero por decreto niumero 1263 del 8 de febrero
de 1951, se efectio un plebiscito con votacion, incluso la mujer, en las
poquisimas escuelas que habia en el propio San Pedro, Cajén, Platanares y
Pejibaye. Obteniendo el "si" del plebiscito con un solo voto no, logrando el
nuevo decretd, numero 103 del 13 de julio de 1951, que determind la anexion
de San Pedro, quedando con el nimero 5 Pérez Zeledon.

Figura No.1
Canton de Pérez Zeleddn
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Fuente: IFAM (2016)

Por ultimo mediante el decreto No 67-2014- MGP del 9 de marzo del 2016,
publicado en el Alcance Digital N0.38 de La Gaceta se crea el distrito La
Amistad, doce del canton Pérez Zeledon, con San Antonio como cabecera del
distrito, contando con los poblados de: Corralillo, China Kicha, Montezuma,
Oratorio, San Carlos, San Gabriel, San Roque, Santa Cecilia y Santa Luisa,
segregados de los distritos N° 07 Pejibaye y del Distrito N° 06 Platanares del
canton de Pérez Zeleddn.

PEREZ ZELEDON



1. Ubicacion

Las coordenadas geograficas medias del Canton de Pérez Zeleddn estan

dadas por 9° 05' 37" latitud norte y 83° 26' 83'longitud oeste.

La anchura maxima es de 68 kildmetros, en la direccion noroeste a sureste,
desde el limite con el Canton Aguirre, sobre el ri6 Savegre hasta confluencia
del rio caliente con la quebrada Guacima. La extension del Cantén de Pérez
Zeleddn es de 1905.51 kilbmetros, la cual representa un 38.42 % del territorio
de la provincia San José y a su vez un 3.33% del Territorio Nacional.

Fuente: Municipalidad de Pérez Zeled6n (2016)

Respecto de los distritos que componen el cantén los mismos se pueden
apreciar en el cuadro No.2, el detalle de las cabeceras de los distritos se

Figura No.2

Distritos del cantéon de Pérez Zeleddn

detallan a continuacion.

Cuadro No.1
Distritos y cabeceras de distrito del canton de Pérez Zeledén

Distrito Cabecera
1 | San Isidro de El General | San Isidro
2 | General General viejo
3 | Daniel Flores Palmares
4 | Rivas Rivas
5 | San Pedro San Pedro
6 | Platanares San Rafael
7 | Pejibaye Pejibaye
8 | Cajon Cajon
9 | Bard Platanillo
10 | Rio Nuevo Santa Rosa
11 | Paramo Paramo

Fuente: Elaboracion propia




2. Principales cifras del canton de Pérez Zeledon

Pérez Zeledon tiene de acuerdo con el dltimo censo poblacion un total de
134.534 habitantes, de los cuales la mayor cantidad con mujeres para un
aproximado del 52%, ademas de todos los distritos San Isidro del General y
Daniel Flores son los mas poblados ya que concentran casi un 60% del total de
la poblacion.

Cuadro No.2
Poblacion del canton de Pérez Zeleddn por sexo

Poblacién
Distritos

Total Hombres | Mujeres
Pérez Zeledobn 134 534 65 389 69 145
San Isidro de El General 45 327 21 358 23 969
El General 6 373 3137 3236
Daniel Flores 33537 16 148 17 389
Rivas 6 591 3 306 3285
San Pedro 9102 4 487 4615
Platanares 7203 3 665 3538
Pejibaye 7 995 4 038 3957
Cajoén 8 542 4229 4313
Bard 2 393 1212 1181
Rio Nuevo 3061 1574 1487
Paramo 4410 2235 2175

Fuente: INEC (2011)

Por otra parte, el total de vivienda en Pérez Zeleddén es de 44.690, de las
cuales el 14% estan desocupadas, ademas es importante mencionar el distrito
de San Isidro de El General tiene mas casas de habitacién que los distritos de
San Pedro, Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo y Paramo juntos.

Ademas que el promedio de ocupantes por cada vivienda en el canton es de
3.5 personas y los distritos de Barl, Rivas, San Pedro y Rio Nuevo tienen
niveles de desocupacion entre el 45% y el 30%, lo que es un porcentaje
importante de casas desocupadas.



Cuadro No.3
Total de viviendas por ocupacion y promedio de ocupantes del cantén de Pérez

Zeledon
Viviendas
Viviendas individuales

Distritos Promedio
Total Total |Ocupadas | Desocupadas de

ocupantes
Pérez Zeleddn 44 690 44 666 38 508 6 158 3.5
San Isidro de El General 15018 15012 13493 1519 3.4
El General 2 058 2 057 1808 249 3.5
Daniel Flores 10432 10417 9581 836 3.4
Rivas 2 352 2 352 1829 523 3.6
San Pedro 3234 3234 2521 713 3.6
Platanares 2 392 2 392 1971 421 3.7
Pejibaye 2715 2715 2222 493 3.6
Cajén 2881 2880 2 353 527 3.6
Baru 1075 1075 734 341 3.3
Rio Nuevo 1028 1028 794 234 3.9
Paramo 1505 1504 1202 302 3.7

Fuente: INEC (2011)

B. Perfil de la Municipalidad

Pérez Zeleddn procede del cantdén de Dota, por Ley N° 31 del 9 de octubre de
1931, fecha en que se constituye como el cantéon 19 de la provincia de San
José con cuatro distritos: San Isidro, Rivas, Daniel Flores y Rivas. El 1° de
enero de 1932 se llevo a cabo lo primera sesion del Concejo Municipal de
Pérez Zeledon, integrado por los regidores propietarios: Nazario Segura
Madrigal como presidente, Jaime Tabash Alice Vicepresidente y Carlos
Quesada Gamboa, el Secretario Municipal fue don Enrique Tauller y el Jefe
Politico don José Trinidad Montero Rodriguez.

La historia municipal de Pérez Zeledon se divide en periodos, el primero de
1931 -1953, el cual se lleva a cabo en un ambiente aldeano-pueblerino al
concepto politico y geogréafico del cantonalismo. Una poblacion dispersa
orientada por la accion del "jefe politico”, con una dependencia notoria de los
cantones de Dota y Tarrazu debido a la cercania y por los origenes de la
mayoria de los colonos. Se desarrollan en Costa Rica, acontecimientos muy
importantes que marcan la historia del cantdén, entre los que se destacan la
Guerra Civil de 1948 y la huelga bananera.

El segundo periodo 1953 - 1970, constituye uno de los mas importantes. Los
medios de comunicacion y de transporte, mas una carretera en regular estado
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de penetracion impulsan el desarrollo del canton, que emprende relaciones
comerciales con la capital, y otros puntos del pais, ingresan al cantdn
docentes de diferentes regiones, cambian las necesidades de los habitantes
con el objetivo de vivir en mejores condiciones como: Uso del calzado, normas
de higiene y salud, servicios de alumbrado publico, bancos estatales abren
oficinas en el canton, se crean ademas de escuelas, colegios. En este periodo
la municipalidad adquiere un papel protagdnico por cuanto construye puentes y
lastrea caminos, acueductos para agua potable, biblioteca municipal, parque
central de la ciudad, mercado municipal, lastreado de las primeras calles y
avenidas en el centro de la ciudad de San Isidro.

En la tercera etapa 1970 - 1991, con la entrada en vigencia del Codigo
Municipal, se da una separacion entre la administracion empirista antes de la
Ley y posterior a ella. En este tercer periodo se enmarca la participacion del
Ejecutivo Municipal a quien corresponde cumplir funciones especificas de
administrador del ente municipal.

Con la participacion activa de la municipalidad se gesta la instalacion de un
ingenio azucarero que es el actual Ingenio Coopeagri, la Escuela Normal y
posteriormente la Sede Regional de la Universidad Nacional, el Hospital
Escalante Pradilla, el Instituto Nacional de Aprendizaje, la construccion del
nuevo Mercado Municipal, una Terminal de Buses y el Complejo Cultural, entre
otros centros importantes.

La cuarta etapa que va desde 1991 hasta nuestros dias es un importante
periodo de transicion, la vigencia del nuevo codigo municipal en 1998, la Ley
de Bienes Inmuebles y otras normas le proporcionan a la Municipalidad una
funcion protagdnica, asi como otras leyes que trasladaran gradualmente mas
competencias.

En este periodo, la municipalidad ha logrado fortalecer de manera radical la
imagen institucional a través de nuevas politicas de desarrollo, impulsando
grandes obras para la comunidad. Este desarrollo sin precedentes en la
historia del cantén, se genera fundamentalmente entre el 2003 y 2004 a través
de los siguientes proyectos:

1. Proyectos de desarrollo en materia de conservacion vial (recursos Ley
Simplificacion y Eficiencia Tributaria Ley 8114), los que implican no sélo
las obras de infraestructura sino también la adquisicion por parte del
ente municipal de moderna maquinaria, equipo Yy flota vehicular.
Construccién del Parque Central de la ciudad.

Ampliacion del Estadio Municipal.

Remodelacion de la Biblioteca Municipal y ampliacién de los servicios de
ese centro.

Cierre Técnico del Botadero y el Proyecto del Relleno Sanitario.
Reciclaje de desechos solidos.

Modernizacion y fortalecimiento municipal en el que se incluye no sélo la
modernizacién organizacional sino que se provee a la organizacion de
instrumentos estratégicos de planificacion a partir de un proceso
participativo de reflexion estratégica.

hwn

No o
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Asi mismo se desarrollan programas que involucran la participacion activa de la
ciudadania del cantén, fortaleciendo de esta manera los nexos entre el
municipio y la comunidad, actividades tales como:

ONOTRAWNE

Comision para la celebracién de fiestas civicas y el cantonato.
Festival f#fALuces del Valleo.

Tope nocturno como actividad complementaria del festival.

Noche cultural como actividad complementaria del festival.

Carrera Infantil

Carrera ecologica, cultural, internacional, campo traviesa al Chirripo.
Vuelta ciclistica Nacional (etapa a San Isidro).

Celebracion de diversas festividades navidefias, a fin de compartir en
familia, las mismas se realizan en el parque y el boulevar de San Isidro,
Centro.

1. Las finanzasnunicipales

En relacion con los ingresos disponibles, la Municipalidad ha crecido en
ingresos totales en ¢1.500 millones del 2011 al 2014, un crecimiento muy
importante que le permite contar con una mayor cantidad de recursos para la
compra de bienes y servicios que requiere el cantdn, dicha informacion se
puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro No.4
Total de ingresos y egresos de la Municipalidad de Pérez Zeled6n
(en miles de colones)

Periodo Ingresos Gastos
2011 5.044,23 3.782,94
2012 6.007,06 5.046,87
2013 6.307,93 5.299,03
2014 6.557,84 5.394,81

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del SIPP de la CGR
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2. Diagnostico de los servicios municipales

2.1. Analisis de brechas de desempefio.

El benchmarking es una herramienta que permite medir el desempefio en
algunos factores claves de éxito, que se consideran estratégicos para el logro
de los objetivos de la municipalidad. La idea es contar con una herramienta con
la cual se puedan medir, evaluar y comparar el desempefio de las variables
seleccionadas con un ideal deseado.

Esta herramienta permitird obtener conclusiones basadas en un andlisis de la
informacion, de manera que se estimule a la administracion a realizar los
cambios y ajustes necesarios, para alcanzar las mejoras organizacionales. La
idea con el benchmarking es recopilar informacion en areas durante el proceso
de la planificacion, este tipo de informacién puede literalmente moldear una
estrategia en una direccion realista.

El analisis se llevara a cabo mediante un modelo o grafico, que permitird
visualizar las areas en las que se requiere realizar ajustes debido a que el
desemperio esta por debajo del ideal deseado

A continuacion se detallan los factores claves sobre los cuales se realizaré el
andlisis y una pequefia resefia de su significado para efectos de este analisis, a
usted se le pide que se le asigne un valor entre 0 y 10 donde cero es un mal
desempefio de dicha variable a nivel institucional y un 10 es un excelente
desempeiio:

INNOVACION:

Capacidad de la municipalidad de generar nuevos productos y servicios, asi
como ajustar los procedimientos internos en funcién de las exigencias de los
usuarios.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS:
Grado en el cual los servicios que se ofrecen en la Municipalidad satisfacen
plenamente las expectativas de los ciudadanos del cantén.

GRADO DE INFORMACION:
Nivel de informacion y transparencia sobre el que hacer institucional que se
manifiesta tanto a lo interno como a lo externo de la Municipalidad.

COSTO DE LOS SERVICIOS:
Apreciacion respecto a los costos de los servicios municipales que pagan los
usuarios, relacionado con el aprovechamiento de los recursos.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA:

Capacidad de la institucién de llevar a cabo las actividades internas en el
menor tiempo, con la menor cantidad de recursos, al menor costo y con el
mayor grado de satisfaccion de sus usuarios.

13



SERVICIO AL CLIENTE:
Imagen percibida de los ciudadanos respecto a la manera en como la
municipalidad brinda los servicios en el cantdén en general.

SISTEMAS DE CONTROL:

Elemento que busca determinar la calidad de los sistemas de control del
manejo de los recursos financieros y en general la capacidad de administrar el
riesgo en los procesos claves.

PLATAFORMA TECNOLOGICA:

Herramientas tecnoldgicas disponibles por la administracion municipal para
facilitar el desarrollo de los principales procesos internos y ofrecer a los
usuarios mejores condiciones de eficiencia a la hora de recibir de la
municipalidad los diferentes servicios.

Para realizar la evaluacion de cada una de estos factores, se aplicé un
instrumento de evaluacion para determinar su calificacion en términos
cualitativos, y se le pidié a los funcionarios que calificaran con una escala de O
a 10 el enunciado que se le plantea, donde un 0 significa que la municipalidad
no cumple o no cuenta del todo con el planteamiento que se hace (esta
valoracion posee una connotacién eminentemente negativa) y un 10 significa
que la municipalidad cumple de manera completamente satisfactoria con el
enunciado planteado (esta valoracion tiene una connotacion eminentemente
positiva), el instrumento se muestra a continuacion:

Cuadro No.5
Municipalidad de Pérez Zeled6n
Evaluacién de los factores claves de éxito

Factores claves de éxito | Calificacion
Innovacion 5.2
Calidad de los Servicios 6.0
Grado de informacion 6.2
Costo de los servicios 7.0
Eficiencia administrativa 6.2
Servicio al cliente 6.5
Sistemas de control 6.4
Plataforma tecnoldgica 5.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No.3
Municipalidad de Pérez Zeled6n
Andlisis de brechas en los factores claves de éxito

Innovacisn

Plataforma tecnolsgica Calidad de los Servicios

Grado de informacisn

dstemas de control

Servicio al diente Costo de los servicios

Hiciencia administrativa

Fuente: Elaboracion propia

3. Representacion grafica de los servicios municipales.

El Articulo 4° del Cddigo Municipal sefiala en su inciso C parte de las
atribuciones de la Municipalidad, ¢ o mo Admaistearsy prastar los servicios
publicos municipalesa En este apartado se desarrolla una matriz, con la cual se
pretende evaluar el criterio de los mismos funcionarios municipales respecto a
la calidad y cobertura de los servicios que brinda la Municipalidad de Pérez
Zeledon.

Para cada uno de los servicios, tal y como se hizo en el caso de la herramienta
anterior, se aplicd un instrumento de evaluacién para determinar su calificacidon
en términos cualitativos. La evaluacion implicé el planteamiento de una serie de
enunciados relacionados con la calidad e imagen percibida, donde se buscaba
evaluar la capacidad del servicio para cumplir con las expectativas de los
usuarios, lo que los puede llevar a tener una buena imagen de cara a estos.

A continuacién se detallaran algunos de los principales servicios que presta la
Municipalidad de Pérez Zeledon, los cuales fueron calificados con una escala
de 0 a 10 y con la calificacion de todos se obtiene un promedio como
calificacion final.
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Cuadro No.6

Municipalidad de Pérez Zeleddn
Evaluacién de los servicios que presta al canton

Detalle del servicio

Factores a evaluar

Calidad:
Propiedades inherentes a
un servicio que le
confieren capacidad para
satisfacer necesidades
implicitas o explicitas.

Donde un O representa
una pésima calidad y un
10 una calidad acorde
con las expectativas de
los ciudadanos.

_ Cobertura:
Area geografica

cantonal cubierta por

el servicio).

Donde un 10
representa una

cobertura cantonal.

Recoleccion de Desechos

Soélidos

Tratamiento de desechos

solidos

Cementerio

Limpieza de vias

Mercado

Terminal

Mantenimiento vial
(sefalizacion e
infraestructura)

Oficina de la Mujer

Aportes en Especie

CECUDI

Festival Luces del Valle

Instalaciones deportivas
(Polideportivo)

Control y
Ciudadana

Seguridad

Biblioteca

Complejo

Parques y obras de ornato

Promocion y  Divulgacion
Ambiental
Atencion de Emergencias
Cantonales

Otros: (especifique)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No.6

Municipalidad de Pérez Zeled6n
Andlisis de la posicién actual de los servicios municipales

Detalle del servicio Calidad |Cobertura

Recoleccion de desechos solidos 7.7 3.8
Tratamiento de desechos sélidos 75 4.6
Cementerio 7.6 4.2
Limpieza de vias 7.6 3.8
Mercado 7.3 6.5
Terminal 7.2 6.7
Mantenimiento vial (sefializacion e

infraestructura) 5.5 6.1
Oficina de la Mujer 7.2 6.5
Aportes en especie 5.9 7.3
CECUDI 7.3 4.7
Festival Luces del Valle 7.7 7.7
Instalaciones deportivas (Polideportivo) 6.9 5.8
Control y seguridad ciudadana 5.8 4.1
Biblioteca 7.2 6.4
Complejo 6.9 6.0
Parques y obras de ornato 6.3 5.5
Promocién y divulgaciéon ambiental 7.0 6.2
Atencion de emergencias cantonales 7.3 7.5
Otros: (especifique)

Campo de exposiciones 1.0 1.0
Planificacion urbana y control constructivo 5.0 9.0
Valoracion y catastro 5.0 6.0
Tecnologias de la Informacion 5.0 2.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura No.4
Municipalidad de Pérez Zeled6n
Matriz de la posicion actual de los servicios municipales

Alta

Calidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baja Cobertura Alta

Fuente: Elaboracion propia

Una observacién importante que realizar a los resultados, es el hecho que la
cobertura de los servicios ha salido calificada como relativamente buena,
cuando en realidad en la medida que el ciudadano del cantén se aleja del
distrito central recibe menos servicios de la Municipalidad ya que estos se
concentran en su mayoria en el distrito central.
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4. Diagnostico FODAe la Municipalidad

Siguiendo con el proceso de diagndéstico institucional, se requiere el
levantamiento de un FODA, herramienta que agrupa las fortalezas,
oportunidades, debilidades y las amenazas de la Municipalidad. A través del
FODA podemos determinar la situacion actual de la instituciébn y en alguna
medida tener una idea mas clara respecto a cuales deberian ser las prioridades
de la Municipalidad en el futuro.

El FODA, busca identificar situaciones o caracteristicas tanto a lo interno de la
institucion, como a lo externo, por ejemplo las caracteristicas positivas que la
institucién ha logrado desarrollar, como por ejemplo la experiencia, que se
considera una fortaleza ya que es positiva y es una condicién interna que solo
la misma institucion puede aprovechar o incluso desaprovechar.

Por otra parte condiciones desfavorables a las cuales debe hacerle frente la
institucion como una ley que pueda atentar contra su estabilidad financiera, se
considera una amenaza por cuanto es un elemento negativo y es externo, en
tanto la institucibn no puede hacer absolutamente nada para modificar el
evento, solamente prepararse para que el impacto sea menor.

Por lo tanto, el FODA busca mediante un proceso de analisis y clasificacion de
informacion relevante, determinar a nivel interno cuales elementos o
situaciones particulares positivas (fortalezas) o negativas (debilidades) y a nivel
externo situaciones o acontecimientos que pueden favorecer (oportunidades) o
perjudicar (amenazas) la estabilidad de la Municipalidad.

El detalle de la informacién que se muestra a continuacion corresponde a la
generada por los funcionarios municipales, el Concejo Municipal y por los
representantes comunales.

4.1 Fortalezas

Recurso Humano

1 Personal profesionalizado en todas las areas, lo que provoca una mayor
disposicion al cambio y facilidades de adaptacion que se presentan en el
entorno local, regional, cantonal.

1 Se percibe una actitud hacia el logro de los objetivos, y al mejoramiento de
los procesos en la busqueda de alcanzar los objetivos de servicio a las
comunidades y los habitantes del canton.

1 Recurso Humano calificado, ya que cuenta con la capacidad y la
experiencia requerida.

1 Personal comprometido con la institucion y con gran cantidad de afios de
servicios para la institucion, con disposicion a lograr el cumplimiento de los
objetivos.

1 Personal profesionalizado en todas las areas, lo que provoca una mayor
disposicion al cambio y facilidades de adaptacién que se presentan en el
entorno local, regional, y cantonal.
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Aptitud y actitud del personal para realizar las tareas que le sean
encomendadas.

Posibilidad de brindar capacitaciones internas por medio de los
profesionales que posee la institucion.

Capacidades y recursos disponibles

Amplia experiencia en la prestacion de servicios diversos.

Autonomia municipal que permite el desarrollo de una gestion local
incorporando politicas y programas que responden a requerimientos propios
de la region.

Estructuras organizativas, funciones y competencias claras.

Disponibilidad de infraestructura, maquinaria y equipo (flotilla vehicular).

La disponibilidad de nueva maquinaria para brindar mejoras en la red vial
cantonal.

Se cuenta con presupuesto estable para el desarrollo de los proyectos.
Importante cantidad de ingresos.

Ambiente laboral estable.

Se cuenta con normativa interna.

Se dispone de bienes inmuebles para desarrollar proyectos.

Todos los terrenos se encuentran identificados, red vial cantonal
inventariada.

La municipalidad tiene una muy buena captacibn de ingresos como
administracion tributaria (impuestos, tasas y contribuciones especiales)

Se dispone de un Manual de Procedimientos en algunas areas.

Buen servicio al cliente.

Procesos claves

Innovacion en tratamiento de desechos sélidos, se han dado avances
importantes en la clasificacion de los desechos.

Personal calificado para el desarrollo de la actividad de tratamiento de
desechos sdlidos.

Centralizacion de mayor cantidad de tramites mediante el CIAT.

Plataforma GIS con capacidad para incorporar manejo de aspectos
relacionados con los servicios.

Otros

Apertura de los CECUDI en el cantén

Disponibilidad de algunos espacios deportivos municipales, por lo que se
realizan multiples actividades deportivas dirigidas a grupos especificos de la
poblacion.
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Debilidades

Administraciéon de personal

El manual descriptivo de puestos que posee la Municipalidad no se ha
actualizado.

Los departamentos municipales, no cuentan con un manual de
procedimientos que facilite la capacitacion e induccion de los tramites,
generando debilidades en el sistema de control interno.

Mucho movimiento de personal.

Centralismo en los recursos financieros.

Falta de capacitacion del personal.

En algunos casos, no se cuenta con el suficiente personal, o espacio fisico,
para satisfacer la demanda de la poblacién.

Poco compromiso de los funcionarios.

El peso que representa el costo de la mano de obra municipal respecto a
los gastos totales.

Falta de personal de campo para cubrir todo el canton.

Fuga de profesionales por mala remuneracion.

Deficiencias en la administracion del recurso humano.

No se tienen salarios competitivos para el nivel técnico y profesional.

No se cuenta con un manual de puestos actualizado.

Falta de un plan de capacitacion institucional.

No se cuenta con manuales para todos los procedimientos y los que se
tiene no estan actualizados.

Falta de personal en ciertas areas y abundancia en otras.

Falta de procesos de induccion.

Personal que ingresa no cumple la totalidad de los requisitos exigidos para
el puesto que va a desempefar (ej: licencia en técnicos).

Falta de personal con conocimientos en los paquetes de cémputo.

Falta de liderazgo en alcaldes.

Desmotivacion de personal.

Falta de planificacion en las labores y funciones de muchos departamentos.
Falta de capacitacion e induccién al personal que labora para la Institucion.
Personal no capacitado o apto para las funciones asignadas.

Se carece de mecanismos de motivacién, induccién, capacitacion y premio.
Falta de trabajo en equipo entre procesos.

Existe un desbalance de las necesidades de personal en las distintas areas
de la municipalidad (poco personal en algunas y otras en exceso).

Rencillas entre compafieros.

Procesos internos
Carencia de planes y programas de mantenimiento preventivo y correctivo

de los inmuebles y activos de la Institucion.
Falta de comunicacién entre el Concejo y la Alcaldia.
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Poca planificacion y a corto plazo.

Poco seguimiento y fiscalizacion a la obra publica o contratada.

Costo de los servicios (especialmente Mercado y Cementerio).

Falta de medios de comunicacion apropiados entre departamentos y
Alcaldia.

Deficiente gestion de cobros lo que provoca que faltan recursos econdmicos
Estructura Organizacional que requiere de una revision.

Gestidn de cobro y fiscalizacion deficientes.

No se cuenta con controles para medir la calidad en la prestacion de los
servicios.

Canales de comunicacion poco efectivos.

No se cuenta con herramientas de gestion elaboradas adecuadamente y su
conocimiento al personal.

No se cuenta con un Plan Estratégico Institucional, que guie el desarrollo de
la gestion y su evaluacion contra una linea base.

Estructura organizacional mal disefiada que no permite la eficiencia
organizacional.

Falta de manuales de procedimientos y de funciones para cada
departamento y puesto.

No ejecucion de la totalidad de los recursos asignados en el presupuesto
Municipal.

Incumplimiento en tiempos de respuesta.

El gobierno local no cuenta con un método de evaluacion del cumplimiento
de los objetivos.

Desactualizacion de normativa.

Entravamiento legal.

Falta de sistemas de informacion geogréafica actualizada.

Las tasas y precios no se actualizan con la periodicidad requerida.

Existen debilidades en términos del costeo de los servicios.

Ausencia de controles y seguimiento sobre la prestacion de los servicios y
obras.

Los servicios tienen una cobertura territorial muy limitada.

Inexistencia de estudios o limitacion de los mismos en cuanto a la calidad
de los servicios.

Deficiencias en la planificacion y ejecucion de los gastos.

Rigidez institucional.

Tramites excesivos.

Facilidades de cobro insuficientes.

No se dispone de un sistema propio de indicadores que mida el grado de
satisfaccion de los habitantes del canton.

No existe un plan regulador actualizado y apegado a la realidad del canton.
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Servicios Municipales

Falta de integracion con las comunidades.

Falta de planes para fomentar el desarrollo de las zonas agricolas, como el
apoyo al agricultor del canton.

Falta de programacién de la Junta Vial Cantonal.

Debilidad en el seguimiento del control Interno.

Limitaciones en la cobertura de algunos servicios.

No existe un plan regulador acorde a las necesidades del cantén.

Catastro muy desactualizado.

Infraestructura insuficiente para llevar a cabo asesorias legales vy
psicoldégicas, asi como para realizar talleres en las instalaciones del
Departamento de Atencion a la Mujer.

Falta de promocion al turismo social.

Falta de difusién de los programas que se llevan a cabo y dificultad para
atender toda la demanda de talleres y foros en el municipio.

Falta de comunicacion entre los clientes internos y externos a la institucion.
Areas sociales no cubren adecuadamente la juventud, el adulto mayor, la
falta de empleo.

Inexistencia de un Plan de Ordenamiento Territorial.

Desinformacion de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la
Institucién por parte de los beneficiarios de un proyecto comunal.

Bajas posiciones en el indice de gestidbn municipal.

Infraestructura, equipos y recursos en general

En su mayoria, la infraestructura de la Municipalidad es obsoleta,
presentando problemas de espacio fisico y eléctrico.

Maquinaria obsoleta.

Problemas en los sistemas informaticos y la plataforma tecnolégica.
Sistemas informaticos deficientes y obsoletos.

Recurso econdémico limitado.

Instalaciones inadecuadas.

No se cuenta con el suficiente equipo para la prestacion del servicio de
recoleccion de basura.

Falta de parqueo.

Oficinas mal distribuidas.

Sistemas de codmputo desactualizados.

Infraestructura fisica es insuficiente y no esta acorde a la cantidad del
recurso humano.

Carecimiento de infraestructura ideal para el tratamiento de residuos.
Requerimiento de presupuesto para el desarrollo de proyectos.

Tecnologia y equipamiento insuficiente.

Limitacién de presupuesto y recursos.

Los sistemas informéaticos estan desactualizados.
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Marco legal

Algunos servicios no cuentan con marco normativo (reglamento) o el
existente esta desactualizado.

No se cuenta con reglamento de parques aprobado aun.

Otros

Ambiente politico complejo.

Injerencia politica en la toma de decisiones.

El presupuesto municipal es insuficiente para cumplir con las necesidades
del canton.

Alta Morosidad.

Injerencia Politica en la toma de decisiones.

Obstaculizacion de ideas cuando se afectan otros intereses politicos.
Deficiencia en la distribucion de recursos a proyectos de interés comunal en
un presupuesto.

No ejecucidon oportuna de los recursos asignados a un proyecto de interés
comunal.

Falta de mayor apoyo del Concejo Municipal.

Ausencia de politicas publicas por parte del Concejo Municipal

Ausencia de acuerdos mutuos por parte del Concejo Municipal.

Ausencia de liderazgo en el Concejo Municipal.

Posiciones politicas de la dirigencia municipal (Concejo Administrativo).
Invasion de competencias entre la administraciéon y el Consejo Municipal
para la toma de decisiones.

Contar con sindicatos en la Institucion.
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Oportunidades

Contratar a una empresa que se encargue del cobro.

La belleza natural del canton.

Apoyo del comercio a la Municipalidad, asi como de organizaciones
sociales y comunales.

Grupos comunales y de productores organizados en el cantén.
Disponibilidad de financiamiento para proyectos.

Capacitacion por parte de organizaciones externas.

Ingresos Indirectos por transferencias.

TCU y Proyectos de los estudiantes.

Posibles financiamientos que permitan el mejoramiento de diferentes
servicios.

Proyectos en conjunto con otros municipios o instituciones publicas.

Interés de las instituciones del canton por formar alianzas con la
municipalidad.

Buena relacion con los representantes del canton en el gobierno central,
para tener acceso y aprovechar recursos.

Gran cantidad de recursos naturales en el canton.

Legislacion Nacional aportara mayores recursos en el caso de vialidad.
Alianzas estratégicas con instituciones.

Apoyo del sector privado para la realizacion de actividades sociales y
culturales.

Financiamiento / bonos para construccién de un nuevo edificio que cumpla
con los requerimientos de un Gobierno Local, asi como para llevar a cabo
distintos proyectos de interés cantonal.

Cada vez hay mayor tecnologia para la busqueda de precision en la toma
de datos.

Actualizacién profesional presenta una oferta mas variada.

Gran cantidad Municipes han iniciado proceso de separacién de residuos.
Se cuentan con canales externos para inyeccion de capital para desarrollo
de proyectos atinentes a la actividad.

Aprovechar al maximo la capacidad y la juventud de los estudiantes que
realizan préactica profesional en las distintas areas de la Municipalidad.
Atractivos naturales los cuales atraen turistas, promoviendo el desarrollo y
crecimiento econémico.

El crecimiento y desarrollo de la actividad comercial, le permite a este
Gobierno Local el incremento de los recursos econémicos para la operacion
eficiente de los servicios y eficiencia del mejoramiento de la infraestructura.
Tendencia a desarrollar, urbanizar, aprobar proyectos que permiten generar
empleo, desarrollo de las comunidades.

La poblacién infantil es muy grande.

Terrenos disponibles para desarrollar proyectos.

Interés de los vecinos en el tema de parques para nifios.

Existe toda una corriente de fortalecimiento de las Municipalidades.

Acceso a asesoria del IFAM y otras instancias.

Convenios interinstitucionales para generar productos de autoconsumo y
empleo.

25



= =4 =4 -8 -4 4

E

Excelente aceptacidon de los programas municipales por parte de las
escuelas.

Realizacion de convenios interinstitucionales gubernamentales para
fortalecer e implementar programas de salud preventiva.

Toma de decisiones que promueven el desarrollo y progreso, fomento de
mecanismo para la seguridad del canton.

Incremento del interés de instituciones publicas, privadas y ONG’s por
trabajar de manera conjunta con el gobierno local.

Realizar campafias de divulgacion para crear cultura en la ciudadania en
torno al uso adecuado de los servicios.

Cantidad organizaciones existentes.

Comunidades organizadas.

Apoyo del CFIA con esta institucion.

Su ubicacién Geogréfica.

Interés de colaborar con la administracion municipal por parte de
instituciones publicas y privadas para llevar a cabo proyectos de relevancia
para el canton.

Interés de muchas empresas en querer invertir en este canton, originando
fuentes de empleo para sus habitantes.

Contar con gran variedad de centros comerciales.

Contar con empresas cooperativas de gran trayectoria nacional.

Mayor demanda de recoleccién de desechos.

Crecimiento del emprendedurismo.

Empatia de la administracion con sectores claves del canton.

Trabajo en equipo para la realizacién de actividades de tipo social en donde
la poblacion de nuestro cantdn se une y se familiariza.

Redes de instituciones locales administrativas organizadas para alcanzar el
plan de gobierno.
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Amenazas

Intereses politicos se contraponen contra el interés general.

Tendencias politicas de oposicion negativa a los intereses de la
colectividad.

Intereses partidarios.

Posibilidad de llegada de regidores sin experiencia o0 capacitacion al
Concejo (o con objetivos mas personales que institucionales).

Apoyo de algunas instituciones publicas es minimo.

Condicion economica cantonal.

Exoneraciones del pago del impuesto de bienes inmuebles reduce los
ingresos de la Municipalidad.

Efectos de desastres naturales provocados por cambios climatologicos
Cambios en legislacion (ley 8114 o cédigo municipal).

El area geografica del cantdén es muy extensa.

Falta de fuentes de trabajo.

Oferta curricular de las Universidades no necesariamente cubre las
necesidades del canton.

Falta de colaboracion entre los mismos empleados.

Con el periodo politico, existe la posibilidad de que en una nueva
administracion, no se cuente con el apoyo a proyectos que se encuentren
en marcha.

Mala percepcion y disconformidad por parte de los contribuyentes, en
cuanto al servicio que se les brinda con relacion a la tasa cobrada.

Falta de credibilidad de la ciudadania en el Municipio para atender las
necesidades de la red vial cantonal.

El deterioro de las vias del municipio causa inconformidad entre la
ciudadania por los dafios a sus vehiculos automotores.

Fenomenos climaticos que pueden producir desastres naturales.

Falta de compromiso de los habitantes del canton.

Cultura de evasion de pago de impuestos municipales y morosidad en el
pago de los tributos e impuestos

Denuncias de ciudadanos por la disposicion actual de los residuos
municipales.

Municipes realizan separacion y disposicion incorrecta de los desechos
solidos.

Falta fortalecimiento de la legislacion en cuanto a la aplicacion de sanciones
efectivas.

Problemas crecientes de seguridad en el canton.

La presion que genera la opinion publica desinformada.

Malos habitos de los ciudadanos en cuanto al control de los desechos
sélidos.

Poca organizacion en las comunidades para desarrollar proyectos para
nifos.

Los vecinos de los terrenos municipales han invadido las areas de parques.
La violacién del uso de suelo por parte de la ciudadania, provoca desorden
urbano.

27



= =4

= =4

E N |

Ante la falta de accion municipal la iniciativa privada puede incursionar
actuando en forma irregular y con deficiencias de calidad.

Los problemas de inflacion podrian afectar los costos presupuestados.
Incremento de problemas sociales (inseguridad, pobreza, zonas
carenciales, prostitucion, y drogadiccion).

Aumento de la destruccion de los recursos naturales del canton.

Recortes presupuestarios de las transferencias del Gobierno Central, por
cambios normativos o problemas macroecondmicos.

Aumento de la migracion de personas extranjeras o de otros puntos del pais
en busca de mejores oportunidades.

Depender de otras instancias politicas para la toma de decisiones en
proyectos relevantes.

Burocracia en tramites para la realizacion de proyectos comerciales o
residenciales (ejemplo permisos de agua por parte del AYA y permisos para
construir por parte de esta Municipalidad).

Los constantes recursos que interponen los habitantes de este cantdén hacia
esta Administracion Municipal, con el fin de obtener recursos econémicos
por no cumplimiento de sus obligaciones y deberes.

Altos costos de materias primas.

Recortes presupuestarios.

Falta de fuentes de empleo.
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5. Diagndstico cantonal

5.1. Metodologia para recopilar la informacion

En general el esfuerzo por mejorar la gestion municipal ha sido una
preocupacion constante por parte de diferentes sectores en nuestro pais e
incluso a nivel internacional, las ideas han venido de muchas instituciones, sin
embargo plantear el reto a un cambio radical conlleva a la necesidad de
realizar un plan de desarrollo municipal que mas que cumplir con un requisito
legal y un ejercicio académico, es una cuestion de responsabilidad, esfuerzo,
compromiso y por supuesto un poco de creatividad.

Por otra parte, existen imperativos legales que sefialan la obligacion de los
alcaldes a elaborar y presentar el plan de gobierno, el plan cantonal de
desarrollo y los planes anuales operativos, que funcionan con una vinculacion
tedrica y practica, que lamentablemente muchas de las autoridades locales
electas desconocen y, por lo tanto, incumplen la Ley. Ademas, estos planes
son sin lugar a dudas, el Unico inicio legitimo para una efectiva rendicion de
cuentas, a la que también estan obligadas las autoridades locales (tanto
alcaldes, como regidores y sindicos); sin dichos planes, la rendicion de cuentas
no seria una realidad en nuestro pais.

La idea es que la elaboracion de un Plan de Desarrollo Municipal fomente
durante todo su desarrollo la participacion activa de los principales
representantes de las comunidades, asi como una disposicion permanente a
mejorar los procesos de organizacion para hacerle frente a las demandas de
los ciudadanos.

Existen algunos temas que son de mucho interés por parte de los funcionarios
y concejales a nivel de la municipalidad y que incluso de primera entrada se
pueden considerar prioritarios, lo importante sin embargo es respetar el
proceso de planificacion, ejecucion y evaluacion de la gestion municipal. El
proceso se inicia tomando conciencia de la situacion actual en la que se
encuentra el canton y las condiciones de la institucion para hacerles frente.

El apoyo para la formulacion de un Plan de Desarrollo Municipal para la
Municipalidad de Pérez Zeledon, se desarroll6 en sesiones de trabajo
altamente participativas donde se llevaron a cabo talleres de trabajo en las
comunidades de los diferentes distritos del cantdn, asi como con
representantes de instituciones ubicadas en el canton, tales como:

1 Asociaciones de Desarrollo

1 Asociaciones Deportivas

1 Empresa Privada

91 Lideres de la sociedad civil

1 Representantes de los Consejos de distrito

Estos talleres se llevaron a cabo invitando a estos representantes de
organizaciones o grupos del cantdn, con los cuales se levantdé un diagnostico
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de la situacién actual de cada distrito y del cantén, dejando una visidn
eminentemente de cada distrito, ademas cada una de estas reuciones de
trabajo plantearon una serie de prioridades cantonales que la Municipalidad
debe considerar dentro de las acciones futuras para el desarrollo del canton.

Por otra parte se llevdé a cabo un taller de trabajo con los funcionarios de la
Municipalidad con el objetivo de definir las necesidades que la institucién debe
atender, asi como la filosofia institucional, vale la pena mencionar que no
fueron convocados los miembros del Concejo Municipal y de la Alcaldesa ya
gue eran cargos que estarian sujetos a eventuales cambios ante la presencia
de los comicios cantonales.

Es importante recalcar que en los talleres fueron de mucha importancia ya que
permiti6 también revisar conceptos como la Misién, Vision, Politicas de la
Municipalidad, a partir de un diagndstico general de la situacion actual.

El trabajo realizado implicé por lo tanto el levantamiento de la informacién en
sesiones de trabajo presenciales y posteriormente la sistematizacion de la
informacion en un documento que debera ser utilizado como base para la
definicion de prioridades de la Municipalidad junto con los otros instrumentos
de planificacion en poder de las autoridades municipales.

Cada una de las sesiones de trabajo fue documentada y transcritas, ademas
que se cuenta con la lista de participantes y las firmas de estos, documentacién
gue servira como documentos de respaldo para respaldar y dejar evidencia de
la transparencia y publicidad con la que fue desarrollado este trabajo.

Es importante destacar la participacion activa y relevante de los funcionarios de
la Oficina de Planificacién Institucional de la Municipalidad, liderados por la
responsable de la oficina Ivannia Carvajal Obando y la seforita Dayana
Moreno, quienes con Su presencia Yy participacion representaron muy
oportunamente a la institucion, ademas del apoyo que brindaron durante los
procesos de convocatorias previas y confirmacion de la participacion de los
participantes.

Las reuniones fueron desarrolladas bajo la modalidad de taller y por la
particularidad de los participantes se requirié disponer de horarios diurnos y
nocturnos, tanto durante la semana como los fines de semana.

Cada una de las reuniones permitieron realizar un diagnéstico de la vision de
los diferentes representantes de las comunidades sobre la situacion actual del
cantén y el planteamiento de lo que estos consideran deben ser los proyectos
gue la Municipalidad debe atender durante los préximos afios.

El listado de las visitas y la cantidad de participantes se puede visualizar en el
cuadro No.7.
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Cuadro No.7
Municipalidad de Pérez Zeled6n
Participacién de los representantes comunales y vecinos para la elaboracién del
Plan de Desarrollo Municipal 2016-2020

Fecha Lugar Distrito Asistentes
11/28/15 |Palmares Daniel Flores 22
11/29/15 |San Pedro San Pedro 11
12/3/15 |Pejibaye Pejibaye 3
12/3/15 |China Kicha Pejibaye 8
12/3/15 |San Antonio Pejibaye 26
12/4/15 | Chimirol Rivas 8
12/4/15 |Pueblo Nuevo Rivas 7
12/4/15 |San Rafael Platanares 16
12/10/15 |General Viejo General Viejo 15
12/11/15 |Complejo Cultural | San Isidro 3
12/11/15 |Las Esperanzas |San Isidro Rural 14
12/13/15 |San Ramén Sur |Paramo 15
12/14/15 |Coopeservidores Func_lqnar_|os de la 23

Municipalidad
12/14/15 |Cajbén Cajon 12
12/14/15 |Baru Baru 27
Total 210

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar cuando se organiz6 el trabajo de las visitas fueron
considerados todos los distritos y por la cantidad de organizaciones en algunos
casos se visitaron mas de una comunidad de un mismo distrito.

En el caso del nuevo distrito de La Amista, donde se visitaron las comunidades
de San Antonio y China Kich4, las cuales en su momento pertenecieron a los
distritos No.7 de Pejibaye y No.6 de Platanares.

El detalle de la informaciéon que se muestra a continuacién corresponde a la
generada por los funcionarios municipales y por los representantes comunales.
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5.2. Daniel Flores

a) Fecha: 28 de noviembre

Figura No.5
Distrito de Daniel Flores
Reunion con vecinos y representantes de Daniel Flores

b ‘%% 2
REEEES

b) Analisis FODA de la localidad

Fortalezas

La existencia de organizaciones comunales comprometidas.
Suficiente recurso humano disponible en la zona y capacitado.
Se cuenta con cooperativas y camaras.

La Municipalidad ofrece el servicio de separacion de residuos soélidos.
La disponibilidad de recursos naturales en la zona.
Distribucién equitativa de la tierra, terreno en muchas manos.
Capacidad para la produccion (autosuficientes).

Buen nivel educativo de la poblacion.

Medios de comunicacion locales.

Servicios publicos de buena calidad y programas de reciclaje.
Diversidad productiva.

E I N |

Oportunidades
1 Se puede buscar apoyo de diversas instituciones al trabajo de las

organizaciones comunales.
1 Consejo de desarrollo INDER.
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Canton con posibilidades de creacion de nuevas empresas.

Potencial de crecimiento en el campo turistico para fortalecer la
economia local.

Potencial de crecimiento de las microempresas.

Aprovechamiento agricola.

Pluralismo politico electoral.

Se puede optar por promover mas el turismo.

Condiciones aptas para crear zonas francas.

Abundantes recursos naturales para explotar.

Debilidades

E =4 =4 -4 -
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Divisiones a lo interno del Concejo Municipal.

Emigracion hacia USA.

Falta de transparencia en toma de decisiones.

Regionalizacion del canton (solo se toman en cuenta a los cantones del
sur).

Red Vial en mal estado y con poco mantenimiento.

Abstencion de pago de impuestos.

Falta de infraestructura.

Poco desarrollo limitado por la disponibilidad de agua.

No hay cultura de trabajo en equipo.

Red vial en mal estado y obsoleto.

Inseguridad laboral porque no se dispone de suficientes fuentes de
empleo.

Politicas de mercadotecnia insuficientes para los productos locales.

Mal estado caminos.

Inseguridad.

Poco apoyo a la produccién agricola.

Falta de acceso a la materia prima para darle mantenimiento a las vias.

Amenazas

A A -A2-9_-9_9_9_-9_49_-45_45_-°3--

Fracaso en los esfuerzos por mejorar la economia.
Falta de planificacion del recurso hidrico.
Desempleo.

Condiciones de las vias principales de acceso.
Deforestacion.

Falta de fuentes de empleo.

Plagas agricolas.

Disminucion del recurso hidrico.

Alta tasa desempleo.

Privatizacion de proyectos hidroeléctricos.
Aumento de consumo drogas.

Inseguridad ciudadana.

Quedar incomunicados por derrumbes en el cerro y en la via a la zona
costera.
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1 Drogadiccion.
1 Pobreza extrema.

c) Prioridades locales

Proteccion de las zonas de produccién hidrica.
Establecer nuevas fuentes de trabajo.

Mejoras en la red vial.

Recoleccion de desechos en zonas rurales.
Plan regulador.

Suministro agua.

Crear empleo.

Inversién en la red vial.

Tratamiento de residuos solidos.

Seguridad ciudadana.

Dotar de agua potable a todas las comunidades.
Infraestructura vial.

Atraer mas inversion.

Apoyo y capacitacion a los agricultores.

A A2 -9_-9_9_9_-9_9_45_-95_-°2_-2°-2-

d) Prioridades cantonales

Apertura de oferta académica.

Zonas francas.

Seguridad social.

Ampliacion de vias de acceso del cantén.
Suministro agua.

Regulacion sector urbanistico.

Vias de comunicacion (ley 8114).

Fuentes empleo.

Politicas de conservacion (fuentes agua).
Reducir el indice de pobreza.

Fomentar el desarrollo sostenible.

Integrar e involucrar mas oportunamente a los jovenes en los procesos
del desarrollo.

Desarrollar un proceso de titulacion y catastro..

A=A -0-9_-9_9_-9_-9_-49_-45_-°5_--°
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5.3. San Pedro

a) Fecha: 29 de noviembre

Figura No.6
Distrito de San Pedro
Reunidn con vecinos y representantes de San Pedro

e
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b) Analisis FODA de la localidad

Fortalezas

Amplia organizacion comunal existente.

Disponibilidad de recursos comunales y turisticos.

El canton tiene la caracteristica de diferentes climas y alturas donde se
produce variedades de productos agricolas.

Mano de obra calificada.

Disponibilidad de agua.

Se dispone de produccion.

Comunicacion tecnoldgica.

= =4 =
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Oportunidades
1 Generar ferias donde se pueda comercializar diferentes productos.

1 Promover el ecoturismo ya que se dispone de muchos recursos
naturales en el cantén.
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Que el INDER cumpla los objetivos planteados en la nueva ley en
desarrollo integral.

Creacion de mas EBAIS en diferentes comunidades del canton.

La promocién de las Asociaciones de Desarrollo Integral.

El apoyo que se puede conseguir de las Instituciones publicas.

Clima adecuado.

Debilidades

E N |
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No se cuenta con politicas para proteger la produccion y comercio local.
Mala red vial.

No existen fuentes de empleo suficientes para generar la necesidad del
canton que requiere.

Falta de economia para poder desarrollar las actividades.

Fuente de empleo.

Inseguridad ciudadana en aumento.

Limitado servicio de transporte publico.

Disponibilidad de agua.

Amenazas

E |
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Produccion, distribucion y consumo de drogas.

Deforestacion y contaminacion.

Deficiencia en la aplicacion de la ley existente, leyes que son dificiles de
aplicar e interpretar.

Clima que puede generar desastres naturales.

Plagas que afectan la produccion.

Inseguridad cada vez mas creciente.

Problemas basura y el manejo de desechos sdlidos.

Prioridades locales

E ]

E ]

Desarrollo de un plan de Infraestructura vial (el mantenimiento actual es
limitado).

Falta de empleo afecta los ingresos de la poblacion.

La atencion de la siembra, distribuciéon y consumo de marihuana.
Delincuencia.

Caminos en mal estado.

Desempleo.

Transporte publico enfatizando no todas tienen ese servicio (malos
horarios).

Drogadiccion.

Inseguridad ciudadana.

Falta de infraestructura para la recreacion deportiva.

Infraestructura comunal.
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d) Prioridades cantonales

Planificacion y ejecucion real de mantenimiento de la red vial.

Empleo (limitada fuente de empleo).

Problemas sociales, delincuencia, y prostitucion.

Facilidad de créditos para proyectos productivos.

Problemas con la basura y el tratamiento de los desechos en distritos
fuera del distrito central.

Problemas con la drogadiccion.

Problemas de inseguridad.

Desempleo creciente.

Infraestructura vial en mal estado.

= =4 -4 -8 -9
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5.4. Pejibaye

a) Fecha: 03 de diciembre

Figura No.7
Distrito de Pejibaye
Reunién con vecinos y representantes de Pejibaye

b) Andlisis FODA de la localidad

Fortalezas
1 Organizacién comunal.
9 Infraestructura comunal en buen estado.
9 Fuertes lideres comunales.
1 Se dispone de EBAIS, escuelas colegios, salon multiuso, gasolinera,

cooperativa.

Adecuada ubicacion como cabecera del distrito.
Adecuados horarios de buses.

Existen asociaciones de productores.

= =4 A

Oportunidades
1 Se cuenta con la posibilidad de abrir tajos en el distrito.

1 Solicitar a la CCSS un servicio ambulatorio en areas no cubiertas por el
EBAIS.
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Debilidades

1 Calidad de agua.
1 Deficiente alcantarillado fluvial.
1 No hay servicio de recoleccion de basura municipal.
1 Se recibe el servicio de recoleccion privado, no regulado.
1 Mal servicio de mantenimiento de vias y caminos.
1 La falta de un tajo limita el mantenimiento vial.
1 Problemas de seguridad ciudadana.
1 Problemas de drogadiccion.
1 Falta de fuentes de empleo.
Amenazas
1 Consumo de droga por adolecentes.
1 Problemas con adolecentes madres se han incrementado.
1 Plagas que afectan produccion.
1 La produccién local de marihuana.
c) Prioridades locales
1 Salén multiuso en el caserio de barrio nuevo.
71 Alcantarillado fluvial Pejibaye centro y centros de poblacion.
! Mantenimiento permanente de vias y caminos.
1 Intervenir los caminos de San Miguel, Desamparados, Pejibaye centro y
China Kicha.
1 Apertura de camino de pejibaye a la sierra donde falta 3 km, ya se
cuenta con puente.
1 Se requiere un tajo a nivel local.
1 Mejorar servicios de EBAIS (laboratorio ambulatorio).
d) Prioridades cantonales

E N ]

Desarrollo de infraestructura de aguas.

Falta de trabajo en equipo en el Concejo Municipal.
Mantenimiento de caminos vecinales.

Plan regulador cantonal.
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5.5. Chinakicha

a) Fecha: 03 de diciembre

Figura No.8
Distrito de Pejibaye
Reunién con vecinos y representantes de China Kicha

o
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CHINA KICHA
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b) Analisis FODA de la localidad

Fortalezas

Lugar seguro para vivir.

Se dispone de espacio fisico.
No hay delincuencia.

Buena calidad de agua.
Comunidad muy sana.

Baja desercién escolar.

= =4 -_a_-a_-9_-°

Oportunidades

i Bonos de vivienda han permitido construir las casas.

Debilidades
1 Problemas de alcoholismo.
1 Comunidad poco organizada.
i1 Falta de trabajo de la asociacion indigena y la ADI.
1 Pocas fuentes de empleo y menos para mujeres.
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Concentracion de terreno en pocos duefios.

Poco mantenimiento a los caminos comunales.

No hay programas deportivos y recreativos para jévenes.
Pérdida de identidad cabécar.

Malas condiciones de caminos (polvo/barro).

Poco acceso a los servicios de salud.

Amenazas

T
T

Problemas crecientes de drogadiccion y de produccién de marihuana.
Poco acceso al seguro de la CCSS.

c) Prioridades locales

E R
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Mantenimiento de caminos vecinales.

Problemas de salud, los servicios que reciben son muy deficientes.
Servicio de transporte de la comunidad a San Antonio.

Servicio de recoleccion de desechos sélidos, no existe ni privado menos
publico.

Casas de cuido de nifilos para permitir el trabajo o estudio de sus padres.
Apoyo a la educacion para personas adultas.

d) Prioridades cantonales

T
T

Mejorar la calidad de la educacion.
Mejorar el acceso a la educaciéon superior para las personas de pocos
recursos.
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5.6. San Antonio pejibaye

a) Fecha: 03 de diciembre

Figura No.9
Distrito de Pejibaye
Reunién con vecinos y representantes de San Antonio

b) Analisis FODA de la localidad
Fortalezas

Produccion agricola.

Organizacion comunal fuerte.

Clima variado que favorece actividades productivas.
Sistema educativo local.

Diversidad de productos.

Familia, escuelas, colegios, plaza, salén comunal, puesto de salud, y
profesionales.
Reserva indigena.

e
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Oportunidades

Recurso humano con mucho potencial en la zona.

Area con alto potencial de desarrollo.

Disponibilidad de terrenos para sembrar.

Desarrollo de programas de mercadeo de productos.
Posibilidad de desarrollar nuevas actividades productivas.
Instituciones del estado ubicadas en el canton.

E R E E
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Debilidades

Separacion familiar, desintegracion.

Malos caminos, poco mantenimiento por parte de la Municipalidad.
Fuentes de empleos permanentes.

Falta de presencia policial.

Falta de EBAIS en la zona.

Alta deforestacion.

Infraestructura vial.

Falta de vivienda digna.

E N -

Amenazas

d)

Malos tratados TLC.

Financiamiento agricola de limitado alcance.
Cambio climético.

Drogadiccion y delincuencia.

Migracién del campo a la ciudad.

Faltante de agua.

Faltante de agua.

Enfermedades.

E R

Prioridades locales

Puentes y caminos.

Recoleccion basura.

Infraestructura comunal y recreativa.

EBAIS.

Fortalecimiento de acueducto.

Reforestacion.

Delegacion policial.

Dotar a las escuelas con equipos necesarios.

E R

Prioridades cantonales

Puente Rio Los Reyes.

Fuentes de trabajo.

Vias de comunicacion.

Apertura de tajos.

Plantas procesadoras de materiales para caminos.
Canton desarrollado.

Administracion municipal mas agil.

Plan regulador.

=4 =4 -4 -4 _-9_-9_-9_-9

43



5.7.

Chimirol de Rivas

a) Fecha: 04 de diciembre

Figura No.10
Distrito de Rivas
Reunion con vecinos y representantes de Chimirol

b) Andlisis FODA de la localidad

Fortalezas

E

==

Infraestructura comunal en buen estado.

Mercado local solidario Chirripé.

La ADI dispone de un terreno para desarrollar sus proyectos.

El rio que pasa por la comunidad.

Grupos de mujeres organizadas que pertenecen al CMC (Coordinacion
de Mujeres Campesinas) (pueblo nuevo, chimirol, herradura, y canaan)
Apoyo de la escuela a la ADI.

Oportunidades

)l
1
1

Aprovechar el apoyo del INAMU.

Aprovechar el rio para promover el turismo local.

La ruta de transito de las personas que van a subir el Chirripé pueden
ser una fuente de ingresos.

Canalizar el apoyo del INA a los grupos de mujeres.
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El asesoramiento que han recibido de CMC y ADHA (alianza por el
derecho humano a la alimentacion).

La presencia de extranjeros en la zona que consumen y apoyan el
proyecto del mercado.

Fiestas patronales y de otras iglesias permitan el alquiler de la
infraestructura.

Debilidades

A A -_8_-0_-9_-9_-49_45_°9_-°9-2

Poco apoyo de la municipalidad a las iniciativas comunales.

Poco apoyo de representantes politicos en la municipalidad.

Poca credibilidad en lideres politicos.

Poca participacion comunal.

Poco apoyo de instituciones a organizaciones comunales.

No se dispone de espacios para la practica de deporte y la recreacion.
No se dispone de un plan de emergencias actualizado.

Poca coordinacion con el comité de emergencias local.

La comunidad no le saca provecho a la zona como destino turistico.
Actividad agricola desorganizada.

Proyectos de instituciones como el INAMU es complicado, y de
desmotivacion de las comunidades por el poco apoyo municipal.

Amenazas

E

Riesgos de inundacion del rio chirrip6 en la comunidad de Chucuyo.
Terrenos propensos a derrumbes.

Las plagas han afectado mucho los cultivos.

Poco apoyo estatal a los pequefios productores.

Apoyo de instituciones como el INDER (consejo territorial).

No hay un verdadero apoyo de instituciones estatales en el cantén, no
hay valor agregado.

Gestionar con el INDER recursos para el apoyo del deporte y la
recreacion.

Prioridades locales

EJE

E

Cancha de futbol de la comunidad.

Plan de emergencia local.

Fortalecer el mercado local solidario de Chirripé6 con acompafamiento y
asistencia técnica.

Desarrollo de un proyecto turistico para aprovechamiento del rio Chirripo
en Chucuyo y San Francisco.

Incentivar la actividad agricola organizada.

Desarrollo de un plan de desarrollo comunal.

Proyectos de aprovechamiento de la energia solar (hornos solares).
Mantenimiento de caminos de las comunidades.

Apoyo a las iniciativas de los grupos jovenes.
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d)

T
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Recoleccion de desechos solidos.
Camino de las lajas, ya que hay personas con discapacidad que
requieren de mejoras al camino para transitar

Prioridades cantonales

= =4

= =4

= =4

Desarrollo de planes de desarrollo comunal y distrital.

Incentivar el desarrollo de proyectos en coordinacién con instituciones
estatales.

Mejorar la tramitologia municipal, ya que dificulta la aprobacion de
permisos y otros tramites

Canalizar las iniciativas de las comunidades por medio de la
municipalidad hacia otras instituciones del estado.

Mejoramiento a las calles y caminos comunales.

Desarrollar un proyecto cantonal para el manejo de los desechos
solidos.

Desarrollo de centros de acopio en las comunidades.

Proyectos de concientizacion en el manejo de desechos por parte de las
comunidades.
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5.8. Pueblo nuevo de Rivas

a) Fecha: 04 de diciembre

Figura No.11
Distrito de Rivas
Reunién con vecinos y representantes de Pueblo Nuevo

b) Andlisis FODA de la localidad

Fortalezas
1 Buena organizacion comunal.
9 Pocos problemas de seguridad ciudadana.
1 Infraestructura educativa disponible y de buena calidad.
i Café de la zona de buena calidad.
1 No existe desempleo porque la gente local trabaja en Pérez.
1 No hay pobreza extrema, solo limitaciones de recursos.
i Solidaridad comunal.
9 Distribucion de la tierra en muchas manos no esta concentrada.
9 Fuerte produccién de café.
1 Productores claros sobre los procesos productivos y con mucha

iniciativa.
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Oportunidades

1 Compra de los productos por parte de la Gerber y Trabanex (limon).

1 Potencial para el desarrollo de proyectos turisticos (turismo ecoldgico y
agropecuario).

{1 Tierray clima con muchas posibilidades de produccion.

1 La posibilidad de creacion de cooperativas de productores.

1 Coopeagri es una cooperativa que facilita la comercializacién de algunos
productos.

1 Se puede gestionar la asesoria y la asistencia técnica de instituciones
del Estado (IMAS, INAMU, MAG, INDER).

Debilidades

71 Falta de opciones de recreacion en las comunidades.

T No cuenta con el apoyo de instituciones del estado a los pequefios
productores, no hay organizacion.

1 No hay organizacién de productores.

1 No hay fuentes locales de empleo.

1 Fuentes de empleo informales.

1 Falta de seguimiento a los proyectos de desarrollo agropecuario.

1 Las futuras generaciones se preparan para no trabajar con la agricultura,
se fomenta la educacién pero de oficina.

1 Los jévenes no se involucran en proyectos sociales y comunales.

1 Se ha descuidado el desarrollo agropecuario en la region.

Amenazas

1 Aumento en el consumo de drogas.

1 Las direcciones regionales se han politizado mucho y tienen poco efecto
en el que hacer institucional en el cantén.

1 Creencia de que la agricultura es para personas sin estudios cuando se
trata de una actividad generadora de recursos.

1 Las plagas han afectado las plantaciones (royal, broca).

1 Poco conocimiento del consumidor.

1 Poca disponibilidad al acceso de recursos, deficiencia a iniciativas
productivas.

1 ElI MINAE se ha constituido en un obstaculo para el mantenimiento de

caminos.

Prioridades locales

= =4 -4 -4

Construccion de escuela de pueblo nuevo.

Gimnasio de Buena Vista (no se dispone terreno).

Espacios para incentivar el deporte.

Desarrollo de proyectos de apicultura, actualmente se esta
comercializando algunas iniciativas.
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Asesoria, asistencia técnica a los productores locales.

Se requiere de mantenimiento a la infraestructura vial.

Coordinacion més efectiva entre la comunidad y la municipalidad.
Sistematizacion de la recoleccién de basura con proyectos de reciclaje.

Prioridades cantonales

= =4

E ]

Flexibilizacion de tramites y permisos para facilitar la comercializacion de
productos.

Desarrollo de proyectos de financiamiento para el fortalecimiento de
pequefios productores.

Revision de tramites y permisos en la municipalidad.

Reposicionamiento de la imagen de la municipalidad como una
institucidon que apoya, facilita y promueve el desarrollo de las pequefias
empresas.

Desarrollo de una politica clara de apoyo al desarrollo de empresas
(pymes).

Una zona agricola que no cuesta con un programa de mantenimiento de
caminos generando muchas dificultades para sacar la produccion.
Programa integral de manejo de residuos cantonal.

Revisar la oferta curricular debe ser mas diversificada.

Revision del impacto del INA en la oferta de recursos.

Revisién de requisitos para tener mayor disponibilidad de tajos para el
mantenimiento de caminos.
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5.9. San Rafael de Platanares

a) Fecha: 04 de diciembre

Figura No.12
Distrito de Platanares
Reunidén con vecinos y representantes de San Rafael

mwvmmwuw Iy

b) Andlisis FODA de la localidad

Fortalezas
1 Organizaciones comunales dispuestas a trabajar.
9 Contar con instituciones publicas que benefician al distrito.
9 Buena distribucion de territorio o tenencia de la tierra.
i Tierras (espacio acto para la agricultura).
1 Zonas actas para turismo.
1 Centros educativos.
Debilidades
1 Mal estado de la red vial.
1 Malos precios de los productores agricolas (altos costos de los insumos

y falta de apoyo del gobierno a los agricultores.

Diputados y municipalidad poco comprometidos con el distrito.
Mantenimiento de caminos vecinales (puentes) y al alcantarillado.
Falta de empleos.

= —a =
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Trabas en los procesos administrativos en las instituciones publicas
(gestionar tramites legales).

Oportunidades

E N -

Ampliar el area de caminos pavimentados.

Se cuenta con gran parte de la juventud preparada académicamente.
Tener buena relacion con las instituciones.

Las personas puedan prepararse estudiando.

Nuevas empresas para mas empleos.

Tipos de cultivos (nuevos cultivos).

Amenazas

d)

E R -

La creciente drogadiccion que afecta principalmente a nuestros jovenes.
Faltan oportunidades de trabajo.

Emigracion de la juventud en busca de mejores oportunidades.
Desmotivacion de la juventud para realizar trabajo en la comunidad.
Fendmenos naturales (inundaciones, derrumbes).

Plagas en los cultivos.

Gobiernos locales y nacionales no dejan trabajar para las comunidades.
Flora y fauna afectadas por los cazadores.

Prioridades locales

2 A2 -2_-9_-9_-9_9_-9_-9_-49_-°5_-°2--

Caminos y puentes.

Mejorar la infraestructura comunal.

Apertura de empresas que vengan a generar mayor empleo.
Ampliar el servicio de autobus en las diferentes comunidades.
Mayor presencia de inspectores de transito.

Presencia de un farmacéutico en la cabecera del distrito.
Caminos, puentes.

Falta de empleo.

Centro recreativos.

Reforestacion.

Clinica falta farmacéutico.

Infraestructura comunal.

Agua potable.

Marcado dentro del distrito.

Prioridades cantonales

T
T

Manejo de los residuos solidos.
Control en la deforestacion.
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Fuentes de empleo.

Apoyo al agro.

Ampliacion del servicio de agua potable.

Areas desprotegidas para los mantos acuiferos.
Mejorar el servicio de salud a nivel cantonal.
Falta de empleo.

Zona franca.

Infraestructura vial, nuevas vias de comunicacion.

Drogadiccion, delincuencia.
Salud, relleno sanitario.
Turismo para traer empleo al cerro Chirripo.

Relaciones humanas (mal servicio a los usuarios por parte de las

instituciones publicas).
Atencion pésimo hospital.
Seguridad ciudadana.
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5.10.

General viejo

a) Fecha: 10 de diciembre

b) Analisis FODA de la localidad

Fortalezas

A A -_8-4_-9_-9_9_-9_-49_-45_-45--°

EBAIS y los programas de visita comunitaria.
Infraestructura educativa (colegio técnico, escuelas).
Salon multiuso, areas deportivas.

Servicio publico de transporte.

Ruta principal en buen estado.

Muchos profesionales.

Templos religiosos.

Contar con servicios publicos, recursos naturales.
Delegacion distrital (organizaciones comunales).
Se cuenta con tajos en el distrito.

Contar con suelos agricolas.

Contar con el Rio General.

Oportunidades

=2 A8 -0_-9_-49_-95_-9_-°9_-2

Contar con una empresa constructora.

Desarrollo del turismo.

Rio General (material).

Instituciones publicas, privadas.

La existencia del INA que puede fortalecer el desarrollo.

Se dispone de una via nacional lo que facilita su mantenimiento.
Apertura de tajos.

Favorece al desarrollo.

Disefiar mecanismos de comercializacion de productos de la zona.
Turismo y abastecimiento de agua potable.

Debilidades

=4 =4 -4 -4 -4 -89 -9

Falta de farmacéutico permanente en el EBAIS.

Falta de profesionales en informatica.

Faltan parques recreativos.

Horarios de buses, no todas las comunidades lo tienen.
Camino vecinales en mal estado, obras sin terminar (puentes).
Falta de empleo.

Renovar la tuberia (red fluvial).

No hay permiso para explotar un tajo.
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Via nacional en mal estado.
Ausencia de politicas institucionales de abastecimientos de productos.
No aprovechamiento del rio.

Amenazas

d)

E R

Deforestacion, inundaciones.

Desempleo, drogadiccién, vandalismo.

Burocracia en las instituciones.

Puente Bailey.

Desarrollo desorganizado

Politicas rigorosas al desarrollo MINAET impide el desarrollo regional.
Adquirir los productos de afuera.

Poco mantenimiento de los puentes, manejo irregular de la extraccion

del material.

Prioridades locales
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Profesores de informatica.

Regente farmacéutico.

Espacios recreativos, deporte, cultural.
Especialidades médicas.

Laboratorio clinico.

Ampliar las vias asfalticas.
Capacitaciones (cursos INA).
Recoleccion de desechos.

Fuentes de empleo.

Apoyo al agricultor.

Explotacion turismo.

Centros recreativos.

Conclusion via nacional (General Viejo, Rivas) 3.6 km.
Alternativas de desarrollo.

Fortalecimiento de la fuerza publica para que brinden mayor cobertura.

Capacitacion para desarrollar mi pymes.

Prioridades cantonales

=4 =4 -4 -4 -9 _-45_-95_-9

Construccion (sustitucion) puente de Rio General.
Fuentes de empleo.

Relleno sanitario.

Plan regulador.

Parqueos publicos, areas libres.

Quiosco turistico.

Terminal de buses.

Ampliacion de aeropuerto.

54



E ]

Aperturas de carreras en centros universitarios.

Centro de incubacién de empresas.

Plan de descongestionamiento vial del centro San Isidro.
Politicas de apoyo al agricultor.

Conectar el cantdn con la costanera con una carretera a 4 vias.

Ampliacion de un tercer carril en la interamericana hasta el Cerro de la
Muerte.

Sucursal de la universidad UCR.
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5.11. San Isidro Centro

a) Fecha: 11 de diciembre

Figura No.13
Distrito de San Isidro
Reunidn con vecinos y representantes del distrito

b) Analisis FODA de la localidad

Fortalezas

T
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Acceso a los servicios publicos de buena calidad (agua, luz, recoleccion
de basura).

Lideres comunales dispuestos a aportar en pro de sus comunidades.
Niveles de educacion de la poblacién.

Experiencia de las organizaciones comunales.

La estructura vial (vias de comunicacion).

Oportunidades

E ]

Trabajo de DINADECO con las comunidades.
Desarrollo de proyectos productivos distritales.
Apoyo al desarrollo de cooperativas de productores.

Esfuerzos compartidos entre comunidades, empresas privadas Yy
publicas para el desarrollo de proyectos.

Desarrollo de campafias de limpieza en las comunidades.
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